Klauzula informacyjna:

Jako odpowiedzialna organizacja, ktéra ma swiadomos¢, ze informacja ma okreslong warto$¢ i stanowi zas6b
wymagajacy wiasciwej ochrony, zalezy nam na nalezytym informowaniu Panstwa o sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych, szczegdlnie wobec tresci nowych przepiséw o ochronie danych osobowych,
w tym rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODQ”). Z tego wzgledu, w niniejszym dokumencie przedstawiamy
kluczowe informacje o podstawach prawnych przetwarzania danych osobowych, sposobach ich zbierania i

wykorzystywania, a takze o prawach podmiotéw, ktérych dane dotycza.

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), w przypadku zbierania danych od osoby,
ktorej te dane dotyczg, informuje, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Trans
Orion MTD Sp. z 0.0., ul. Balicka 34a, 30-199 Krakéw-Rzgska. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych

osobowych prosimy o kontakt pod adresem e-mail: rodo@transorion.pl

Udostepnione przez Panig/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu:

e Zawarcie i wykonanie umowy przewozu na podstawie przepisu art. 38 ust 1 i 2 oraz art. 50 ustawy z dnia 15
listopada 1984 r. Prawo przewozowe lub przepisu art. 6 i 7 Konwencji o umowie miedzynarodowego przewozu
drogowego towardéw oraz art. 6 ust. 1 lit. b oraz lit. f RODO

o  Wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na administratorze — art. 6 ust 1. lit. c RODO

e Prowadzenie dziatan marketingowych z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej art. 6 ust. 1 lit. a
RODO

e Zabezpieczenie roszczen art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz podjecie dziatan w zwigzku z procesem windykaciji
naleznosci,

¢ Nawigzanie kontaktu na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. f RODO jako usprawiedliwionego interesu realizowanego
przez administratora (mail, formularze kontaktowe)

e  Obstuga procesu sktadania reklamacji Art. 6 ust.1 lit. bic

e Prawnie uzasadniony interes administratora Art. 6 ust. 1 lit. f RODO

1. Odbiorcy Pana/Pani danych osobowych:

Mozemy przekazywaé Panstwa dane osobowe firmom lub innym, godnym zaufania, partnerom biznesowym,
ktorzy Swiadczg ustugi w naszym imieniu. Jezeli wspotpracujemy z podmiotami, ktdre w naszym imieniu
przetwarzajg dane osobowe, korzystamy wytgcznie z ustug takich podmiotéw przetwarzajgcych, ktére
zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie danych spetniato wymogi RODO i chronito prawa oséb, ktérych dane dotyczg. Szczegdtowo
sprawdzamy podmioty, ktérym powierzamy przetwarzanie Twoich danych. Zawieramy z nimi szczegétowe

umowy, a takze dokonujemy okresowych kontroli zgodnosci operacji przetwarzania z trescig takie umowy i

Zatgcznik nr 6 do Polityki bezpieczenstwa danych osobowych



przepisami prawa. Do Twoich danych mogg mie¢ dostep nasi podwykonawcy, w szczegdlnosci przewoznicy,

a takze kancelarie prawne, firmy informatyczne.

Pani/Pana dane osobowe mogg réwniez otrzymywac:

e podmioty i organy upowaznione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa, banki
w przypadku konieczno$ci prowadzenia rozliczen,

e instytucje udzielajace dofinansowania na cel wykonania umowy zawartej z Administratorem,

e podmioty wspotpracujgce w ramach kampanii marketingowych,

e firma swiadczgca ustugi rachunkowe,

e podmioty $wiadczgce ustugi przewozowe oraz spedycyjne,

e platformy wymiany informacji pomiedzy przewoznikami,

e podmioty i organy upowaznione do przetwarzania danych osobowych,

e podmioty zapewniajgce dostawe oprogramowania,

e firma windykacyjna — w przypadku odzyskiwania naleznosci,

e podmioty zapewniajgce obstuge IT

Dane przetwarzane w celach marketingowych odbywajg sie na podstawie odrebnej zgody przetwarzane sg nie
dtuzej niz do chwili cofniecia zgody lub zgtoszenia sprzeciwu albo zgdania zaprzestania przetwarzania danych w/w

celu.

Pana/Pani dane osobowe bedg przechowywane do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych
wynikajgcych z przepisow prawa lub do momentu przedawnienia roszczen wynikajacych z zawartej umowy.
Okres przechowywania Pani/Pana danych osobowych zgromadzonych przez Trans Orion MTD Sp. z o.0.,
uzalezniony jest przede wszystkim od celu, dla ktérego Pani/Pana dane sg zbierane, zgodnie z ponizszymi
kryteriami:

e okres realizacji umowy o wspotprace/zlecenia — w przypadku przetwarzania danych w celu zawarcia
oraz realizacji umowy o wspoétprace,

e okres niezbedny do rozpatrzenia ztozonej reklamacji — w przypadku przetwarzania danych w celu
obstugi procesu sktadanych reklamacji,

e do momentu rozstrzygniecia sporu / rozliczenia stron, z uwzglednieniem wtasciwych terminéw
przedawnienia roszczen — w przypadku przetwarzania danych w celu dochodzenia roszczen i
podejmowania dziatah o charakterze windykacyjnym,

¢ do momentu wniesienia przez Panig / Pana sprzeciwu — w przypadku przetwarzania danych w celu
badania poziomu satysfakcji wéréd Klientéw administratora oraz marketingu bezposredniego (wysytania
informacji handlowych),

e po okresach wskazanych w pkt a) - d) przez czas, w ktérym przepisy prawa nakazujg przechowanie

danych lub przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen.

W przypadkach i na zasadach okreslonych przez RODO przystuguje Pani/Panu:

e prawo do zgdania od Administratora dostepu do danych osobowych,

e prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

e prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

e prawo do przenoszenia danych,

e prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, kiérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem (jezeli dane sg
przetwarzane na podstawie zgody),
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e prawo do wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego,

e prawo do zgdania od Administratora dostepu do danych osobowych.

Pana/Pani dane nie bedg poddane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu przez

Administratora.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych ma charakter dobrowolny, jednak niepodanie danych

w zakresie wymaganym przez Administratora moze skutkowac tym, ze zawarcie lub wykonanie umowy bedzie

niemozliwe.
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